Okvir kompetencija za MIP za pitanja algoritama i umjetne inteligencije
(Algo i Al pismenost)
Za dobnu skupinu od 13 godina i starije!

Zbog hitne potrebe za podrZavanjem transformacija koje donosi umjetna inteligencija u podrucju
informacija i dezinformacija, edukatorima u podruc¢ju medijske i informacijske pismenosti nedostaju

okviri kompetencija.

Upravo zbog te potrebe projekt zeli podijeliti ovaj prvi okvir kompetencija za djecu od 13
do 16 godina koji je razvio Savoir Devenir u suradnji s Nacionalnim sveuciliStem Maynooth,
SveuciliSnim institutom u Lisabonu i Drustvom za komunikacijsku i medijsku kulturu. Veselimo se

vaSim povratnim informacijama i komentarima!

Nakon javne objave i uspjeha Chat GPT-a i drugih alata generativne umjetne inteligencije u javnosti se
Cesto raspravlja o algoritmima i generativnoj umjetnoj inteligenciji. Uzimajuc¢i u obzir pojavu deepfake
tehnologije, kvaliteta informacija i rizici povezani s novim oblicima dezinformacija predstavljaju razlog
za zabrinutost. Sto bi se dogodilo kada bi roboti koristili sve sofisticiranije oblike generativne umjetne
inteligencije za masovnu proizvodnju laZnih vijesti koje bi bilo teSko prepoznati u svim vrstama medija,

ukljucujudi ,sinteticke” medije (tj. medije koje je u potpunosti generirala umjetna inteligencija)?

Projekt pokrenut je kao odgovor na prethodno navedenu problematiku bez stvaranja
panike ili ¢ekanja da se uvedu sloZene javne politike te kako bi se gradanima pruzila sredstva za
kontrolu informacija. Izgleda da su medijska i informacijska pismenost (MIP) u danasnje vrijeme vise
nego ikad presudne kako bi osigurala relevantna znanja, sposobnosti i stavovi. Ne samo kako bi se ljudi
zastitili od rizika, ve¢ i kako bi iskoristili moguénosti koje algoritmi i generativna umjetna inteligencija

nude u podrucju medija, kulture i obrazovanja.



Pismenost je specifican nac¢in ucenja koji ne uzima u obzir samo stjecanje znanja, nego ponajprije

njegovo utemeljenje u praksama, iskustvima i vrijednostima.

U podrucju MIP-a algoritamska pismenost koja razmatra ulogu algoritama i alata umjetne inteligencije
u kreiranju, koriStenju i Sirenju informacija postala je prioritetno podrucje za sve one koji rade na

promicanju digitalne kulture koja predstavlja odabir, a ne ne$to nametnuto.

U skladu s definicijom MIP-a, algoritamska pismenost u Sirem smislu obuhvaca sljede¢a podrucja

kompetencija koja su vezana uz 3 stupa obrazovanja: znanje, know-how i znati kako se ponasati:

znati i razumjeti kako rade algoritmi i alati umjetne inteligencije, odnosno Sto ih pokreée i motivira jer

to ima utjecaj na informacije i moze rezultirati dezinformacijama

biti sposoban analizirati i kritizirati algoritme i alate umjetne inteligencije

znati kako koristiti algoritme i alate umjetne inteligencije

razviti strategije za kontrolu algoritama i alata umjetne inteligencije

zauzeti stav kao gradanin kada je rijec o koristenju i reguliranju algoritama i alata umjetne inteligencije

Navedena podrucja potrebno je podijeliti u mikrokompetencije koje su jasno povezane s MIP-om te koje
se mogu upotrijebiti na konkretan i fleksibilan nacin na osnovi primjera iz svakodnevnog zivota. Stoga
je Savoir Devenir razvio prilagodeni okvir kompetencija na osnovi Europskog okvira digitalnih
kompetencija (DigComp 2.2) i dodatka o umjetnoj inteligenciji, u slu¢ajevima gdje je to relevantno, te
dodavanjem kompetencija koje nedostaju, posebice u smislu know-how i vrijednosti. To je utvrdeno

tijekom prethodnog europskog projekta ( ) i testirano u sklopu pilot tecajeva i radionica.

Ovaj okvir kompetencija za algoritamsku pismenost u okviru MIP-a namijenjen je ucenicima visih
razreda osnovnih Skola i uCenicima srednjih Skola, te svim edukatorima i dionicima u kulturnim i
obrazovnim institucijama, ukljucuju¢i nevladine organizacije i popularne obrazovne i sveuciliSne
mreZe. MozZe se Kkoristiti kao osnova za osmisljavanje radionica i aktivnosti u uionici, koristec¢i rezultata

projekta Algowatch (4 interaktivna kviza, 1 igra). Primjere moZete pronaci na poveznici


http://www.crossover.social/
http://www.algowatch.eu/

ZNATI > znanje

znati, razumjeti, biti svjestan...

Znati da su algoritmi, kao i programi osmisljeni
kako bi pomogli u rjeSavanju stvarnih problema; ulazni
podaci modeliraju poznate informacije o problemu, dok
izlazni podaci pruzaju informacije relevantne za
rjeSavanje problema. Postoje razli¢iti algoritmi,
odnosno programi za rjeSavanje istog problema.

Znati da se plan programa temelji na algoritmu, tj.
progresivnoj metodi za kreiranje izlaznih podataka
pomocu ulaznih podataka.

Biti svjestan da trazilice, druStvene mreZe i
platforme sa sadrZajima cCesto Koriste algoritme
umjetne inteligencije za  kreiranje = odgovora
prilagodenih pojedinacnom korisniku (npr. korisnik
uglavnom dobiva slicne rezultate ili sadrzaje). To se
Cesto naziva ,personalizacija“. (UI)

Biti svjestan da algoritmi umjetne inteligencije nisu
nuzno konfigurirani tako da pruzaju samo informacije
koje Kkorisnik Zeli; oni takoder mogu prenositi
komercijalne ili politicke poruke (npr. radi poticanja
korisnika da ostanu na odredenoj internetskoj stranici,
da nesto pogledaju ili kupe, da podijele odredena
miSljenja). To takoder moZe imati negativne posljedice
(Sirenje stereotipa, dijeljenje neto¢nih informacija). (UI)

Biti svjestan da sustavi umjetne inteligencije
prikupljaju i obraduju nekoliko vrsta korisnickih
podataka (npr. osobne podatke, podatke o ponasanju i
kontekstualne podatke) radi stvaranja korisnickih
profila koji se primjerice koriste za predvidanje $to bi
korisnik htio ili Zelio vidjeti ili uciniti (npr. ponuditi
oglase, preporuke, usluge). (UI)

nije primjenjivo

nije primjenjivo

1. Znati $to je algoritam

2. Razumjeti kako
funkcioniraju algoritmi
rangiranja na trazilicama

3. Znati Sto algoritmi
preporuka mogu, a $to ne
mogu

4. Razumjeti kako
funkcioniraju algoritmi
predvidanja

5. Razumjeti definiciju i
funkcije umjetne
inteligencije (UI)

6. Razumjeti generativnu
umjetnu inteligenciju (GAI)



nije primjenjivo

nije primjenjivo

nije primjenjivo

nije primjenjivo

KNOW-HOW

biti u moguénosti, znati kako...

Biti svjestan da se sustavi umjetne inteligencije
mogu Kkoristiti za automatsko stvaranje digitalnog
sadrzaja (npr. teksta, vijesti, eseja, tweetova, glazbe,
slika) koristeéi postojece digitalne sadrze kao izvor.
Takav je sadrzaj ponekad tesko razlikovati od sadrzaja
koji su kreirali ljudi.

Biti sposoban prepoznati da neki algoritmi alata
umjetne inteligencije mogu dodatno ucvrstiti postojeéa
misljenja u digitalnim okruZenjima stvaranjem tzv. ,eho
komora“ ili ,filter mjehuri¢a“ (na primjer, ako kanal na
drustvenoj mrezi preferira odredenu politicku
ideologiju, dodatne preporuke mogu uclvrstiti tu
ideologiju bez uzimanja u obzir argumenata druge
strane).

7. Razumjeti generativnu
umjetnu inteligenciju (GAI):
kako veliki jezi¢ni modeli
(LLM-ovi) generiraju
odgovore

8. Govorite li jezik umjetne
inteligencije?

Znati kako prevesti
odredene kljucne rijeci (za
one koji ne govore engleski
jezik): machine learning
(strojno ucenje), big data
(veliki podaci)...

9. Razumjeti osnove o
povijesti algoritama

10. Razumjeti algoritamske
mehanizme koji mogu
potaknuti kampanje
dezinformiranja na
drusStvenim mreZama

11. Biti sposoban
prepoznati informacije koje
kreiraju alati umjetne
inteligencije

12. Znati na koji nacin se
boriti protiv ,filter
mjehurié¢a“i,eho komora“



Biti svjestan da podaci na kojima se zasniva umjetna
inteligencija mogu biti pristrani. Ako je to slucaj, takve
predrasude mogu se automatizirati i dodatno pogorsati
koristenjem umjetne inteligencije. Na primjer, rezultati
pretrazivanja zanimanja mogu ukljucivati stereotipe o
muskim ili Zenskim poslovima.

Znati kako promijeniti korisnicke postavke (npr. u
aplikacijama, softverima, na digitalnim platformama)
radi omogucéavanja, sprjecavanja ili kontroliranja
natina na koji sustav umjetne inteligencije prati,
prikuplja ili analizira podatke (npr. ne dopustiti
mobilnom telefonu pracenje lokacije korisnika).

Znati kako promijeniti korisnicke postavke (npr. u
aplikacijama, softverima, na digitalnim platformama)
radi omogucavanja, sprjeCavanja ili kontroliranja
nacina na koji sustav umjetne inteligencije prati,
prikuplja ili analizira podatke (npr. ne dopustiti
mobilnom telefonu pracenje lokacije korisnika).

nije primjenjivo

nije primjenjivo

Znati kako formulirati upite za pretrazivanje kako
biste dobili Zeljeni rezultat u interakciji s alatima
generativne umjetne inteligencije (npr. Siri, Alexa,
Cortana, Google Assistant), primjerice znati da upit
mora biti nedvosmislen i jasno formuliran kako bi
sustav odgovorio na odgovarajuci nacin. (UI)

13. Biti sposoban prosuditi
kvalitetu baza podataka (i
moguce predrasude) na
osnovi kojih funkcioniraju
umjetna inteligencija i
algoritmi

14. Razviti strategije za
borbu protiv algoritamskih
dezinformacija i govora
mrznje

15. Ograniciti utjecaj
algoritama preporuka na
drustvenim mreZama

16. Procijeniti pouzdanosti
izvora koje nude alati
umjetne inteligencije

17. Ograniciti utjecaj
algoritama preporuka na
internetskim stranicama

18. Biti u stanju
Jrazgovarati“ s alatima
generativne umjetne
inteligencije imajuci u vidu
da to nije Covjek.



ZNATI KAKO SE PONASATI

pona$anje na takav nacin da... (,meke vjestine” i vrijednosti)

Uzeti u obzir eticke posljedice sustava
umjetne inteligencije tijekom njihova Zivotnog
ciklusa: one ukljucuju i utjecaj na okoli$ (ekoloske
posljedice proizvodnje digitalnih uredaja i usluga)
i drustveni utjecaj, primjerice platformizaciju rada
i algoritamsko upravljanje, Sto moZe naruSavati
privatnost ili prava radnika; koristenje jeftine
radne snage za oznacavanje slika za obuku sustava
umjetne inteligencije. (UI)

Biti svjestan da se internetski sadrzaj koji je
korisnicima dostupan besplatno cesto financira
putem oglasavanja ili prodajom Kkorisnickih
podataka.

Znati da svi gradani EU-a imaju pravo ne biti
podlozni potpuno automatiziranom donosSenju
odluka (npr. ako automatizirani sustav odbije
zahtjev za kredit, klijent ima pravo zatraziti da
osoba preispita tu odluku).

nije primjenjivo

nije primjenjivo

nije primjenjivo

19. Biti osjetljiv na eticka pitanja
povezana s informacijskim
algoritmima

20. Imati dobro informiran i
kriti¢an stav prema poslovnim
modelima na kojima se temelje
ponude sustava, posebno one
koje su besplatne

21. Pokazati spremnost za borbu
protiv manipulacije

22. Biti spreman na suradnju s
drugima radi dobivanja boljih i
pouzdanijih informacija

23. Biti sposoban razmotriti
razlicite razine rizika alata
umjetne inteligencije u
informacijama u skladu s Aktom o
umjetnoj inteligenciji

24. Koristiti alate umjetne
inteligencije za predvidanje
svakodnevnog Zivota i poslova
buduénosti



Europski projekt Algowatch odobren je u sklopu poziva na dostavu projektnih prijedloga CREA-MIL
2023. godine. Projekt je zapoceo u listopadu 2023. i traje 2 godine. Usmjeren je na edukaciju mladih i
Sire javnosti o izazovima koje donose algoritmi i alati umjetne inteligencije (pismenost o algoritmima i
umjetnoj inteligenciji) u podrucju informacija i digitalnog gradanstva.

e razviti resurse Kkoji su jednostavni za korisStenje i dijeljenje za edukatore i edukacijske medijatore
u Skolama i izvan Skola (interaktivni kvizovi, mrezne drustvene igre).

e doprijeti do mladih u Skolama (ukljucuju¢i i njihove ucitelje) i razlic¢itih skupina odrasle
populacije (ukljucujuci starije osobe i migrante) s niskom razinom kompetencija u podrucju
digitalne pismenosti pomo¢u resursa koji su nastali i koji se promoviraju u izloZbenoj radionici i
koji se mogu preuzeti i prikazati u javnim prostorima, kao Sto su knjiZznice, muzeji, festivali,
kulturni centri ili udruge.
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Projekt ALGOWATCH sufinanciran je sredstvima Europske unije, Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske i
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Ovaj sadrzaj iskljuciva je odgovornost autora i ne odrazava nuzno
stavove Europske unije, Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske ili Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.
Ni Europska unija ni tijela koja dodjeljuju potporu ne mogu se smatrati odgovornima za sadrzaj dokumenta.
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